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EL HOMBRE QUE LE VENDIO SOGA A LOS GNOLES

Los gnoles tienen mala reputacién, y Mortensen era muy consciente de ello. Pero
razond, bastante correctamente, que el cordaje debia ser algo que los gnoles
necesitaban desde hacia mucho tiempo, y no vio ninguna razéon por la que no deberia
ser él quien se los vendiera. jQué triunfo seria tal venta! El gerente de ventas del
distrito podria elegir a Mortensen para una mencién especial en la cena anual.
Ayudaria enormemente a su porcentaje. Y, después de todo, no era de su incumbencia
para qué usaban la soga los gnoles.

Mortensen decidié llamar a los gnoles el jueves por la manana. El miércoles por la
noche repasé su Manual moderno del arte de vender, subrayando algunas cosas:

—Los estados mentales por los que pasa la mente al hacer una compra —leyé—, han
sido catalogados como: 1) despertar de interés 2) aumento del conocimiento 3) ajuste
a las necesidades...

Se enumeraban siete estados mentales, y Mortensen los subrayé todos. Luego volvid y
anoté dos veces el No. 1, despertar de interés, el No. 4, apreciacién de la idoneidad y
el No. 7, decisién de compra.

Paso la pagina.

—Dos cualidades son de excepcional importancia para un vendedor —leyo—:
Adaptabilidad y conocimiento de la mercancia —Mortensen subrayo las cualidades—.
Otros atributos altamente deseables son la aptitud fisica, un alto estdndar ético,
encanto en los modales, una tenaz persistencia y una cortesia inquebrantable.

Mortensen también los subrayd. Pero siguié leyendo hasta el final del parrafo sin
subrayar nada mas, y puede que el hecho de no poner «agudo tacto y poder de
observaciéon» en pie de igualdad con los otros atributos de un vendedor fuera
responsable de lo que le sucedio.

Los gnoles viven en el borde mismo de Terra Cognita, en el lado mas alejado de un
bosque que todas las autoridades coinciden en describir como dudoso. Su casa es
estrecha y alta, una mezcla de estilo gético victoriano y chalet suizo. Aunque la casa
necesita pintura, se mantiene en buen estado. Hacia alli se dirigié Mortensen el jueves
por la manana.

Ningun sendero conduce a la casa de los gnoles, y siempre estd oscuro en el dudoso
bosque. Pero Mortensen, recordando lo que habia aprendido en las rodillas de su



madre acerca del olor de los gnoles, encontré la casa con bastante facilidad. Por un
momento se quedd vacilante ante ella. Sus labios se movieron mientras repetia para si
mismo:

—Buenos dias. He venido a satisfacer sus necesidades de soga.
Las palabras eran el comienzo de su charla de ventas. Luego subié y llamé a la puerta.

Los gnoles lo observaban a través de los agujeros que habian abierto en los troncos de
los arboles; es una ingeniosa costumbre suya de la que da fe la primera autoridad
sobre los gnoles. La llamada de Mortensen casi los confundio, hacia tanto tiempo que
nadie tocaba a su puerta. Entonces el gnole mayor, el que nunca sale de la casa, salié
corriendo del sétano y abrié.

El gnole mayor es un poco como una alcachofa de Jerusalén hecha de caucho de la
India, y tiene pequenos ojos rojos facetados de la misma manera que las piedras
preciosas. Mortensen esperaba algo inusual, y cuando el gnole abrié la puerta, se
incliné cortésmente, se quitd el sombrero y sonrio.

Habia superado la oracion sobre los requisitos del cordaje y habia enumerado los
diferentes tipos de soga que fabricaba su empresa cuando el gnole, girando la cabeza
hacia un lado, le mostré que no tenia orejas. Tampoco habia nada en su cabeza que
pudiera ocupar su lugar en la conduccién del sonido. Entonces el gnole abrio su
pequeiia boca llena de colmillos y dejé que Mortensen mirara su lengua estrecha y
fina.

Como lengua, no era mdas adecuado para el habla humana que la de una serpiente. A
juzgar por su apariencia, el gnole no podia ser asignado con seguridad a ninguno de
los cuatro tipos fisio-caracterolégicos mencionados en el Manual; y por primera vez
Mortensen sintié un escrupulo definido.

No obstante, siguié al gnole sin vacilar cuando la criatura le indic6 que entrara.
Adaptabilidad, se dijo. Suficiente adaptabilidad y sus rodillas podrian incluso perder su
tendencia a temblar.

El gnole lo condujo a un salén. Los ojos de Mortensen se agrandaron mientras miraba
a su alrededor. Habia cosas en los rincones, y gabinetes de curiosidades, y sobre la
mesa calada un album con cerrojos dorados; ¢(Quién sabe de quién eran las fotos?
Alrededor de las paredes, entre paréntesis, donde en las casas menores la gente
exhibe platos ornamentales, habia esmeraldas del tamafio de tu cabeza. Los gnoles
dan gran importancia a sus esmeraldas. Toda la luz de la habitaciéon en penumbra
procedia de ellas.

Mortensen repaso mentalmente las frases de su charla de ventas. Le angustiaba que



esa fuera la tinica forma en que podia llegar a sus clientes. Aun asi, jadaptabilidad! El
interés del gnole ya se habia despertado, o nunca habria invitado a Mortensen a la
sala; y tan pronto como el gnole viera los diversos cordeles que contenia el estuche de
muestra, sin duda procederia por su propia voluntad de la «apreciacion de la
idoneidad» al «deseo de poseer».

Mortensen se sentd en la silla que le indicé el gnole y abri6 su caja de muestras. Saco
una soga de henequén cableada, una variedad de articulos de capas e hilos, y una soga
de fibra de abacd superlativa y delgada. Incluso le mostré al gnole algunos hilos
suaves y cordeles hechos de algodén y yute.

En el reverso de un sobre escribié los precios de las madejas, cordeles y cuerdas de
550 pies de largo. Laboriosamente agregd detalles sobre la fuerza, durabilidad y
resistencia a las condiciones climéaticas de cada tipo de cordon. El gnole mayor lo
observaba atentamente, poniendo sus pequenos pies en el peldano superior de su silla
y pinchando las facetas de su ojo izquierdo de vez en cuando con un tentdculo. En los
sotanos de vez en cuando alguien gritaba.

Mortensen comenzé a hacer demostraciones de sus mercancias. Le mostré al gnole el
deslizamiento y la resistencia de una cuerda, la tenacidad y la fuerza obstinada de
otra. Cortd en dos una cuerda de canamo alquitranada y coloc6 un trozo de metro y
medio en el suelo del salén para mostrarle al gnole lo absolutamente «neutral» que
era, sin tendencia a desenroscarse por si sola. Incluso le mostré lo bien que algunos de
los hilos de algodén estaban hechos con nudos cuadrados.

Se instalaron por fin en dos cuerdas de fibra de abacd, de 3/16 y 5/8 pulgadas de
didmetro. El gnole queria una cantidad enorme. El comentario de Mortensen sobre la
«resistencia y durabilidad ilimitadas» de estas cuerdas parecié haberlo atraido.

Sobriamente, Mortensen anotd los detalles en su libro de pedidos, pero la ambicién
estaba incendiando su cerebro. Los gnoles, al parecer, serian clientes regulares; y
después de ellos, ¢por qué no probar con los gibelinos? Ellos también debian tener una
necesidad de cuerda.

Mortensen cerrd su cartera de pedidos. En el reverso escribid, para que el gnole lo
viera, que la entrega se haria dentro de diez dias. Los plazos eran del 30 por ciento
con pedido, saldo a la recepcién de mercancias.

El gnole mayor vacild. Disimuladamente miré a Mortensen con sus ojitos rojos. Luego
bajo la méas pequeia de las esmeraldas de la pared y se la entrego.

El vendedor la sopesé en sus manos. Era la esmeralda mas pequena de los gnoles,
pero era tan clara como el agua, tan verde como la hierba. En el mundo exterior
habria rescatado a un Rockefeller o a toda una familia de Guggenheim. Sin embargo,



una ganancia legitima de una transacciéon era una cosa, y esto era otra; «un alto
estandar ético» —cualquier tipo de estdndar ético— prohibiria a Mortensen quedarse
con la esmeralda. La sopes6é un momento mas. Luego, con un profundo, profundo
suspiro, la devolvio.

Eché un vistazo a la habitacién para ver si podia encontrar algo que fuera mas
negociable. En un momento se fijé en los ojos auxiliares del gnole mayor.

El gnole mayor guarda su par adicional de Opticas en el tercer estante del gabinete de
curiosidades. Se ven como finas esmeraldas oscuras del tamafno de la punta de su
pulgar. Y si los gnoles en general se fijan en sus gemas, no es nada comparado con las
emociones del gnole mayor acerca de sus ojos adicionales. La preocupacion que la
buena gente cristiana deberia sentir por el bienestar de su alma es una sombra, una
ficciéon, una nada, comparada con lo que el gnole completamente pagano siente por
esos ojos. Preferiria, creo, ser un miserable ser humano antes de que algun vandalo les
pusiera las manos encima.

Si Mortensen no hubiera estado euférico por su éxito hasta el punto de la anestesia,
habria visto al gnole ponerse rigido, lo habria oido silbar, cuando se acerc6 al
gabinete. Inocente, Mortensen abrid la puerta de cristal, sacé los ojos gemelos e hizo
malabares sacrilegos con sus manos; el gnole podia sentirlos tintinear. Sonriendo para
mostrar el encanto de los modales aconsejados en el Manual, y alzando las cejas como
quien dice: «Gracias, con esto sera suficiente», Mortensen se metidé los ojos en el
bolsillo.

El gnole grunod.

El gruiiido desperté a Mortensen de su trance de euforia. Era un grunido cuyo
significado nadie podia confundir. Era evidente que no era el momento de ser
obstinadamente persistente. Mortensen se abrid paso hacia la puerta.

El gnole mayor estaba alli ante él, con su red de tentdculos extendida. Atrap6 a
Mortensen con facilidad y lo enroll6 con esos apéndices, planos como vendas,
alrededor de los tobillos y las manos. La mejor fibra de abacad no es mas extrana que
esos tentdculos; aunque a los gnoles les pareceria conveniente la cuerda, se las
arreglan muy bien sin ella. ¢Te desnudarias, lector muerto, si dejaran de fabricarse
cremalleras? Grufiendo, indignado, el gnole saco6 sus ojos embelesados de los bolsillos
de Mortensen y luego lo llevé al sétano, a los corrales de engorde.

Pero grandes son las virtudes del comercio legitimo. Aunque engordaron
diligentemente a Mortensen y, mds tarde, lo asaron, lo salaron y se lo comieron con
verdadero apetito, los gnoles lo mataron de una manera bastante humana y nunca
pensaron en torturarlo. Eso es inusual para los gnoles. Y adornaron la tabla en la que
le sirvieron con un hermoso borde de nudos elaborados con cordén de algoddén de su



propia caja de muestras.



